ANALIZA FINANSOWA:
JAR SZACOWAC ROSZTY
ROZWIAZAN SERWERCWYCH

TCO, ANALIZA WYDATROW, OBLICZANIE
PRESENT VALUE, BUDOWA BUSINES CASE

Do lektury zaprasza autor: Jakub Brufa, Rierownik Produktu, GTS Paland




Analiza finansowa jest jednym z najpopularniejszych
narzedzi wspomagajgcych podejmowanie decyzji. Jej
sedno sprowadza sie do porownania dwoch konkuru-
jacych scenariuszy: czy fragment pewnego rozwigza-
nia ICT powinno sie zZleci¢ na zewnatrz (scenariusz A),
czy tez moze zrobic go samodzielnie (scenariusz B).
Upraszczajge sprawe, mozna przyjac nastepujacya tak-
tyke: jesli scenariusz A okaze sie tanszy od scenariusza
B, to zdecydujemy sie na zlecenie ustugi na zewnatrz,
poniewaz celem outsourcingu od zawsze byto obnize-
nie kosztow. Co wiecej, przy jednoczesnym zachowaniu
— a czesto wzroscie — jakosci!

Taka taktyka jest dobrym punktem wyjscia, choc
czasem najbardzie] ekonomiczny scenariusz wcale
nie oznacza, ze jest on dla nas najlepszy —ale o tym
w dalszej czescl.

Przyjrzyjmy sie na wstepie, jak praktycznie zabrac
sie do wykonania pierwszego etapu analizy finan-
sowej, czyli odpowiedzi na pytanie: w ktorym sce-
nariuszu wydamy MNIEJ?

TCO

TCO jest najpopularniejszg miarg stosowang przez de-
cydentow w IT. Oznacza ona catkowity koszt posiadania
(ang. total cost of ownership) i jest po prostu sumg wy-
datkow na dane rozwigzanie IT w catym jego cyklu zycia.

-

PRZYKLAD:

Rozwazamy zakup 3 dodatkowych serweréw.
DostaliSmy oferte od dystrybutora na 45000 PLN
za sprzet fizyczny. SprawdziliSmy tez propozycije
dostawcy Swiadczacego ustuge typu laaS (infra-
struktura jako ustuga) — w tej formule na serwery
wydawalibysmy 1200 PLN miesiecznie.

Czas zycia sprzetu oceniamy na 5 lat.

Scenariusz A (outsourcing): wydamy 1200 PLN x
12 x5 = 72000 PLN

Scenariusz B (robimy sami): wydamy 45000 PLN

Tego rodzaju kalkulacja niesie z sobg pokuse za-
konczenia rozwazan i szybkiego podjecia decyz;ji.
Czarno na biatym wida¢, ze scenariusz B jest bar-
dziej atrakcyjny, bo przeciez TCO jest blisko 40%
nizsze. A jednak jest wiele czynnikow, ktorych po-
wyzsza analiza nie obejmuje, a ktére musimy roz-
wazyé, robigc rzetelng analize TCO (tabela 1).

Tabela nr 1. Typy wydatkéw

SCENARIUSZ A (outsourcing)

zasoby na zgdanie

tacze transmisyjne

obstuga kontraktu z partnerem

obnizenie optat przy przedtuzaniu umowy

SCENARIUSZ B (samodzielnie)

energia elektryczna
utrzymanie
instalacja sprzetu
przedtuzenie gwaranciji
koszt napraw
dodatkowe miejsce/powierzchnia
sprzet sieciowy (switch, kable)

rozbudowa/dodatkowe UPS




Energia elektryczna

to wydatek najczesciej pomijany w kalkulacjach TCO.
Skifadajg sie na niego nie tylko koszty energii elekirycz-
nej, ktorg zuzyjg 3 nowe serwery, ale rowniez moc wy-
korzystana przez system chtodzenia, UPS-y czy tez do-
datkowe urzgdzenia sieciowe (switch, ruter). Miesieczny
koszt energii oscyluje zwykle w okolicach 100 PLN na 1
serwer. Przyjmijmy wiec, ze rocznie trzy serwery wygene-
rujg koszt 3 600 PLN.

Utrzymanie

czesto traktowane jest jako czynnosc, kidra magicznie
znika niezauwazona w gtebokim worku kosztow posred-
nich. Skoro teraz trzyosobowy dziat IT obstuguje dzie-
sie¢ serwerdw, to czy dodanie 3 kolejnych (30% wiece))
nie obcigzy nadmiermnie pracownikow?

W réznych firmach aspekt ten jest roznie traktowany,
czesto w ogole pomijany. Czasami wezmiemy na sie-
bie wieksze obcigzenie, jednak zazwyczaj warto zwro-
ci¢ uwage na potencjalne nadgodziny, zaniedbania w
innych obowigzkach IT, niedogodnosci kadrowe czy tez
PO prostu potrzebe zwiekszenia zasobow ludzkich. Aby
oszacowac potencjalny koszt, przyjmijmy na potrzeby
tego przyktadu, ze na lokalnym rynku godzina pracy ,na
fakture” dochodzgcego specjalisty-administratora kosz-
tuje 90 ztotych. Do kazdego z serwerdw trzeba bedzie
wynajg¢ specjaliste na 1 godzine miesiecznie. tatwo
wiec policzy¢, ze rocznie pojawia sie dodatkowy wyda-
tek w wysokosci 3 240 PLN.

Instalacja sprzetu

czy dystrybutor zainstaluje sprzet w serwerowni, Czy
trzeba to zrobi¢ samodzielnie? Czy rzeczywiscie nic nie
kosztuje? Koszt ten najczesciej jest pomijany ze wzgledu
na jednorazowy charakter wydatku, wykonywanie insta-
lacji przez pracownikow firmy czy tez pozornie niewielka
kwote w stosunku do wartosci sprzetu. Jesli planujemy
skorzystac¢ z instalacji przez dostawce lub zewnetrznego
specjaliste, dobrg estymacjg jest 5% wartosci sprzetu.

Przedtuzenie gwarancji

czy sprzet objety jest roczng, dwuletnig, czy trzyletnig
gwarancjg? TCO liczymy na 5 lat, moze wiec przediu-
zy¢ gwarancije” Wydtuzenie gwarancji to zwykle od 5 do
10% wartosci sprzetu.

Roszt napraw

w dtuzszym okresie eksploatacii drobne usterki na pew-
no sie pojawig. Wymiana dysku, nowy modut RAM,
spalony procesor — to jedne z drobniejszych awarii, ale
majgce swg cene. Wydatki uzaleznione sg od bardzo
wielu czynnikow: jakosci zakupionego sprzetu, jakosci
instalacji i utrzymania, ogoinego stanu serwerowni. Ceny
komponentow oraz czesci zapasowych wahajg sie od
niskich do bardzo wysokich. Na potrzeby naszej ilustra-
cji przyjmijmy, ze koszt napraw po ewentualnych awa-
riach pokryty zostanie w ramach wydtuzonej gwarancji.

S ---.

tacze transmisyjne

w przypadku outsourcingu nalezy je rowniez uwzgled-
ni¢ w kalkulacji. Jezeli infrastruktura kupowana w formie
ustugi bedzie obstugiwac systemy wykorzystywane w
biurze przez pracownikow (wewnetrzng sie¢ LAN), to
moze sie okazac, ze obecne tgcze internetowe jest za
mato wydajne. Czesto dobrym wyjsciem jest zakup de-
dykowanego tgcza typu ethermnet line do centrum danych
ustugodawcy, u ktorego chcemy prowadzi¢ outsourcing
rozwigzania. Komplikacja ta oczywiscie nie wystepuje w
sytuacji, gdy serwery zewnetrzne majg swiadczy¢ ustugi
do sieci globalngj (np. strona www, sklep internetowy,
etc.). W naszym przypadku przyjmijmy, ze 2 serwery
bedg Swiadczyty ustugi do sieci globalne], a z ustug
trzeciego korzysta¢ bedg pracownicy siedziby gtowne).
Wowczas potrzebne bedzie dedykowane tgcze ether-
netowe 10 Mb/s — mozna je kupi¢ (w pakiecie z innymi
ustugami) za 500 ziotych miesiecznie.

Obnizka optat przy przedtuzaniuv umowy
przy outsourcingu infrastruktury IT, tak jak w przypadku
kazdej inngj ustugi, mozemy liczy¢ na rabat za przediu-
zenie umowy na kolejny okres. Po dwoch czy trzech
latach lojalnosci 10% upustu jest w zasiegu nawet nie-
wielkiej firmy.

Zasoby na zadanie

jesli rozwazamy outsourcing czesci infrastruktury w for-
mie ustugi w chmurze (wirtualny serwer), warto pamie-
ta¢, ze takie ustugi oferujg mozliwosce rozliczania sie za
zuzycie zasobow IT (RAM, CPU, HDD) — z doktadnoscig
np. do godziny. Jesli charakter pracy takie] infrastruktury
jest cykliczny/sezonowy/niestaty, mozna duzo zaosz-
czedzic. W przypadku, gdy owa sytuacja nas dotyczy,
warto uwzglednic jej korzysci w kalkulacji. Na poczatku
nalezy okreslic, ile zasobow jest wykorzystywanych sta-
le, a ile czasowo i przez jaki srednio okres w roku.

Dla potrzeb naszego przyktadu przyjmijmy, ze 3/4 zaso-
bow jest uzywanych stale, a 1/4 srednio przez 1 miesigc
w roku. Majac takie informacije, w kalkulacji dla scenariu-
sza A (outsourcing) nalezy wyceni¢ po prostu mniejsze
zasoby oraz dodac koszt zasobow na zgdanie. Réznice
miedzy wiekszymi, statymi zasobami a sytuacjg w kiorej
czesC¢ zasobow uzywamy czasowo, mozemy trakiowac
jako oszczednosce, Iub tez, z punkiu widzenia scenariu-
sza B (,zréb to sam”), jako koszt utraconych korzysci
wynikajgcy z przewymiarowania infrastruktury.

W naszym przypadku 0szczednosc wyliczylibysmy jako
14400-(3/4*14400+1/4*14,400*1/12*1,3). Ostat-
ni czynnik (1,3) wynika z faktu, ze zasoby w formule na
zgdanie sg zazwyczaj drozsze niz w umowach, w Kkto-
rych zobowigzujemy sie do statych optat za okreslong
wielkos¢ zasobow. Zwykle jednostkowe ceny sg 20-30%
wyzsze,



-

Tak oto przedstawia sie kalkulacja TCO po uzupetnieniu jej o najwazniejsze komponenty kosztowe, kidre zawsze warto uwzglednic:

LATA | 0 1
SCENARIUSZ A (outsourcing)
sprzet jako obstuga 14 400
obnizka cen (10% upustu)
tacze transmisyjne 6 000
oszczednose - zasby na zgdanie -3210
SCENARIUSZ B (zréb to sam)
zakup sprzetu 45 000
energia : 3600
utrzymanie 3 240
instalacja 2250
wydtuzenie gwarancji 3375

2 3 4 5. RAZEM
14400 14400 . 43200
12960 12960 | 25920

6000 6000 6000 6000 30000
3210  -3210 2889 2889 -15408

TCO: 83 712

. 45000
3 600 3 600 3 600 3600 18000
3 240 3 240 3 240 3240 16200
. 2250

3375

TCO: 84 825

Stopien rzetelnosci i kompletnosci analizy TCO uzalez-
niony jest od tego, czy uwzglednimy wszystkie Kluczowe
komponenty kosztowe,

PV

(present value - wartos¢ zaktualizowana)

Pienigdz kosztuje. Biorgc kredyt, ptacimy za
niego, udzielajgc pozyczki, dostaniemy wyna-
grodzenie. Udziatowiec, inwestujagc w firme,
rowniez oczekuje wynagrodzenia. To, czy wy-
dam okreslong kwote dzisiaj, czy za rok albo
trzy lata, robi réznice — czasem sporg — okre-
Slang jako wartos¢ pienigdza w czasie. Procent
kredytu, lokaty, LIBOR, WIBOR, koszt kapitatu
przedsiebiorstwa sg wiasnie tg miarg.

Poprzednig analize TCO mozna ogromnie wzbogacic
— 7 punkitu widzenia przydatnosci do podejmowania
ekonomicznie wartosciowych decyzji — przeksztatcajge
Ja w analize wykonang narzedziami znanymi z rachunku
opfacalnosci przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Narzedzia
te uwzgledniajg wartos¢ pienigdza w czasie, a procent,
ktérym sie postugujg, nazywany jest stopg dyskontowa,
Najczescig] za stope dyskontowg przymuje sie WACC,
czyli sredniowazony koszt kapitatu. Innymi stowy, je-
gli firma, dla ktorej pracujemy, potowe funduszy uzy-
skuje od banku jako kredyt o stopie 3%, a potowe od
udziatowcow, ktorzy oczekujg 20% zwrotu, to WACC =
12" 3%+ 2"20% = 11,5%. Roznica w stosunku do po-
przednich kalkulacji TCO polega na tym, ze wydatki w
roznych latach dyskontuje sie do chwili podejmowania
decyzji (rok ,zerowy”). Im pbzniejszy wydatek, tym jego
dzisiejsza wartos¢ mniejsza.

Ralkulacja (tzw. business case) z wykorzystaniem dyskontowania:

LATA | 0 1
SCENARIUSZ A (outsourcing)
sprzet jako obstuga 14 400
obnizka cen (10% upustu)
tacze transmisyjne 6 000
oszczednos¢ - zasby na zadanie -3210
warto$¢ biezgca wydatkow 15 417
(WACC=11.5%)
suma_wydatkdw/(1+0,115) "~ rok
SCENARIUSZ B (zr6b to sam) :
zakup sprzetu 45 000
energia 3600
utrzymanie 3 240
instalacja 2250
wydtuzenie gwarancji 3375
warto$é biezgca wydatkow | 50 625 6 135

(WACC=11.5%)
suma_wydatkdw/(1+0,115) ™ rok

2 3 4 5. RAZEM

14400 14400 5
12960 12960 |
6000 6000 6000 6000
3210 3210 2889  -2889

13827 12401 10398 9325 61 368
3600 3600 3600 3600
3240 3240 3240 3240

5502 4934 4425 3969 75 590




Na skroty - czyli na co
warto zwrocic vwage

Majgc na uwadze liste najczestszych putapek, w kidre
mozna wpasc¢, wykonujgc analize finansowa, przedsta-
wiamy kilka wskazowek, kiore zdecydowanie podniosg
jakos¢ analizy, a zarazem jakosc¢ finalnej decyzji:

1. Uwzglednij wartosc pienigdza w czasie.

2. Wez pod uwage kwestie tgcza internetowego.

3. Pamieta] o starej zasadzie wytrawnych finansistow:
CASH IS KING! Plynnos¢ finansowa zawsze jest w
cenie, zwiaszcza w trudnych czasach.

4. Serwery to nie perpetuum mobile — konsumujg drogg
energie elekiryczng.

5. Nie lekcewaz kosztow posrednich (utrzymania):
0szacuj, Czy nie rozgrzewasz zasobow do czerwono-
sci. Nie ma cuddw — poswiecisz czas na sprzet, nie
poswiecisz go na cos innego. ..

6. Odréznij wydatek kapitatowy od operacyjnego. Na-
wet jesli wykonywana analiza pokazuje takie samo
TCO czy tez PV dla obu scenariuszy, przedyskutuj z
decydentami rozmiar zamrazanych srodkow (jedno-
razowy wydatek kapitatowy) wzgledem roztozonych
opfat operacyjnych. Mozliwosc elastycznego dziata-
nia i reagowania w drugim przypadku w wielu sytu-
acjach moze by¢ trudng do przecenienia wartoscia.

7. Przeanalizuj zasoby na zgdanie: jesli infrastruktura
pracuje nieregulamie, mozna na tym zaoszczedzic.

Jak zbudowac wiarygodny
business case?

1. Uzyj prostego arkusza kalkulacyjnego: aby rzetelnie
podjgc decyzje, nie trzeba nadmiemie rozbudowy-
wac scenariuszy, pisa¢ skomplikowanych formut
excelowych, czy tez positkowac sie petnym wachla-
rzem narzedzi inzynierii finansowe;.

2. Skoncentruj sie na kompletnosci wszystkich elemen-
tow kosztowych.,

3. Zastosy] podejscie kasowe (odptyw gotowki na roz-
wigzanie).

4. Licz w ukfadzie rocznym, nie miesiecznym — ten dru-
gi, czesto spotykany, niepotrzebnie komplikuje obli-
czenia.

5. Pamietaj o wartosci pienigdza w czasie (PV, dyskon-
towanie, WACC).

Jak przekonac wtascicieli
budzetu do outsourcingu?
1. Uzy] wiarygodnego business case'ul

2. Poza oczywistymi elementami kosztowymi pokaz
szerszy kontekst:

S --

Potencjalny wptyw na koszty posrednie — byc
moze w scenariuszu ,zrob to sam” nie uwzgled-
niono przyrostowych kosztow utrzymania nowe
infrastruktury T, ale naswietl decydentom sytu-
acje. Podkresl, ze operacja bedzie realizowana
tymi samymi zasobami. Upewnij sie, jakie sg pla-
ny w dtuzszym horyzoncie czasowym. Okresl, jak
bardzo Twoj dziat po te] inwestycji zblizy sie do
maksimum obcigzenia.

* MozZliwosci elastycznego dziatania — nawet jesli
przy rozwazanej inwestycji w scenariuszu z out-
sourcingiem nie bierzesz pod uwage formuty
rozliczania sie za zuzyte zasoby, zaznacz decy-
dentom mozliwos¢ dalszych oszczednosci w
okreslonych warunkach; pokaz, ze sg takie moz-
liwosci i jakie niosg korzysci.

*  Wykaz, ze w Twoim przypadku outsourcing ma
sens: poza tym, ze jest tanig), to zyska na tym
rowniez jakosc,

*  (Czy aspekty infrastrukturalne dla Twojej firmy sg
rzeczywiscie kluczowe? By¢ moze outsourcing
w tym obszarze pozwoli Ci na lepsze wspar-
cle potrzeb biznesowych, np. lepsze wsparcie
pracownikdw w codzienng] pracy z aplikacjami,
wiece] czasu na rozwoj narzedzi wspierajgcych
procesy produkeyjne, sprzedazowe, etc. Praw-
dopodobnie w ten sposob lepiej przyczynisz sie
do rozwoju firmy, koncentrujgc sie na tym, co dla
niej] waznigjsze — pokaz, jak zagospodarujesz
uwolnione zasoby.

3. Spisz najwaznigjsze ryzyka i jako ekspert oszacyj
prawdopodobienstwa ich wystgpienia. Odpowiedz
na pytania:

* Jakie ryzyka eliminuje dzieki outsourcingowi?

* Jakie nowe ryzyka powstajg z outsourcingu’?

e Jak oceniam szanse wystgpienia tych ryzyk?

*  Najgorszy scenariusz? Co z niego wynika?

* Najbardziej prawdopodobny scenariusz?

4. /amrozone fundusze kontra wieksza ptynnosc — na-
wet jesli ptynnosc nie jest kwestig pierwszoplanowg
w Twojej firmie, moze ktos chwilowo skorzystatoy z
nieskonsumowanego przez Twoj dziat kapitatu i za-
inwestowat go w przynoszace wartose firmie aktywa
lub przedsiewziecie? A moze sytuacja jest na tyle
dynamiczna w Waszym otoczeniu biznesowym, ze
niezamrazanie gotowki pomoze Ci w przysztosci lub
Znaczgco ograniczy¢ wiele potencjalnych ryzyk’?

Im mniej czynnikow, kidre zostang wyliczone gotowkowo,
tym wiekszego znaczenia nabierajg dodatkowe analizy.
Analize finansowg w obszarze ICT doskonale uzupetia
szacowanie ryzyka (risk assessment). Nie tylko rozna jest
wrazliwose | poziom akceptowalnosci ryzyka u decyden-
tow, ale rowniez inna Swiadomosc¢ przysztych, planowa-
nych dziatan i potencjalnych wydarzen w branzy. Rozne
firmy bedg sie kierowaty roznymi kryteriami. Sztukg jest
mozliwie kompletne przedstawienie sprawy z perspekty-
wy obszardw najistotniejszych dla decydentow.
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